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1. Цели и задачи дисциплины 

 
Целью дисциплины является: формирование у будущих специалистов в сфере 

туризма теоретических знаний и практических навыков в области страхования, ознаком-

ление студентов с технологиями выявления соответствия туристских проектов требовани-

ям законодательства РФ. 

Задачами дисциплины являются: 
• знание основных вопросов теории страхования, основные понятия и термины; 

• выявить экономическую сущность страхования и его основные функции; 

• изучить классификацию и виды страхования; 

• определить роль и особенности страхования в туризме. 

• изучить содержание важнейшей отечественной и международной страховой тер-

минологии,  

• важнейшие условия (правила) личного и имущественного страхования туристов; 

• гражданской ответственности автотуристов (путешественников); 

• организационные признаки  построения страховых организаций.  

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы. 

 
Коды  

компе-
тенций 

Наименование  
компетенции 

Код и наименование инди-
катора достижения  

компетенции 

Результаты обучения по дисци-
плине  

УК-8 Способен создавать и 

поддерживать в повсе-

дневной жизни и в 

профессиональной дея-

тельности безопасные 

условия жизнедеятель-

ности, для сохранения 

природной среды, 

обеспечение устойчи-

вого развития обще-

ства, в том числе при 

угрозе и возникнове-

нии чрезвычайных си-

туаций и военных кон-

фликтов 

ИД-1 УК-8 Применяет теорети-

ческие и практические знания 

и навыки для обеспечения без-

опасных условий жизнедея-

тельности в бытовой и профес-

сиональной сферах. 

 

Знать: теоретические знания в обла-

сти обеспечения безопасных условий 

жизнедеятельности в бытовой и про-

фессиональной сферах. 

Уметь: создавать и поддерживать в 

повседневной жизни и в профессио-

нальной деятельности безопасные 

условия жизнедеятельности, для со-

хранения природной среды . 
Владеть: навыками обеспечение 

устойчивого развития общества, в том 

числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов. 
ИД-2 УК-8 Осуществляет опера-

тивные действия по предот-

вращению чрезвычайных ситу-

аций и/или их последствий, в 

том числе при угрозе и возник-

новении военных конфликтов. 

Знать: методику выявления и устра-

нения проблем, связанных с предот-

вращением чрезвычайных ситуаций 

и/или их последствий, в том числе при 

угрозе и возникновении.  

Уметь: осуществлять оперативные 

действия по предотвращению чрезвы-

чайных ситуаций и/или их послед-

ствий, в том числе при угрозе и воз-

никновении военных конфликтов. 

Владеть: навыками создания и под-

держания в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности без-

опасных условий жизнедеятельности, 

и сохранения природной среды 
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ПК-7 Способен осуществ-

лять внутренние и 

внешние профессио-

нальные коммуника-

ции 

 

ИД-1ПК-7 Применяет теоре-

тические знания в области 

психолого-педагогической 

культуры; туристских фор-

мальностей; договорных от-

ношений в туризме; поня-

тий, видов и технологии ор-

ганизации деятельности ту-

роператоров, турагентов и 

контрагентов туристской 

деятельности, особенностей 

и состава туристского про-

дукта и его составных эле-

ментов. 

  

Знать: внутренние и внешние 

профессиональные коммуникации 

теоретические знания в области 

психолого-педагогической культу-

ры; туристских формальностей; 

договорных отношений в туризме;  

понятий, видов и технологии орга-

низации деятельности туроперато-

ров, турагентов и контрагентов 

туристской деятельности, особен-

ностей и состава туристского про-

дукта и его составных элементов. 

Уметь: осуществлять внутренние 

и внешние профессиональные 

коммуникации, применять теоре-

тические знания в области психо-

лого-педагогической культуры; 

туристских формальностей; дого-

ворных отношений в туризме; по-

нятий, видов и технологии органи-

зации деятельности туроперато-

ров, турагентов и контрагентов 

туристской деятельности, особен-

ностей и состава туристского про-

дукта и его составных элементов. 
Владеть:  теоретическими знани-

ями в области психолого-

педагогической культуры; турист-

ских формальностей; договорных 

отношений в туризме; понятий, 

видов и технологии организации 

деятельности туроператоров, ту-

рагентов и контрагентов турист-

ской деятельности, особенностей и 

состава туристского продукта и 

его составных элементов и осу-

ществлять внутренние и внешние 

профессиональные коммуникации 

ИД-2ПК-7 Организует ведение 

переговоров с туристами, 

согласование условий дого-

вора по реализации турист-

ского продукта, оказанию 

туристских услуг.  

Знать: внутренние и внешние 

профессиональные коммуникации, 

ведение переговоров с туристами, 

согласование условий договора по 

реализации туристского продукта, 

оказанию туристских услуг. 

Уметь: осуществлять профессио-

нальные коммуникации, ведение 

переговоров с туристами, согласо-

вание условий договора по реали-

зации туристского продукта, ока-

занию туристских услуг. 

Владеть: навыками организации 

ведения переговоров с туристами, 

согласование условий договора по 

реализации туристского продукта, 

оказанию туристских услуг. 
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  ИД-3ПК-7 Обеспечивает ин-

формационное консультиро-

вание и сопровождение кли-

ентов туристского предприя-

тия.  

Знать: информационное консуль-

тирование и сопровождение кли-

ентов туристского предприятия 

Уметь: обеспечивать информаци-

онное консультирование и сопро-

вождение клиентов туристского 

предприятия 
Владеть: навыками обеспечения 

информационного консультирова-

ния и сопровождения клиентов 

туристского предприятия 

ИД-4ПК-7 Обеспечивает вза-

имодействие с ту-

рагентствами, туроперато-

рами, экскурсионными бю-

ро, гостиницами и кассами 

продажи билетов, и иными 

сторонними организациями. 

Знать: способы взаимодействия с 

турагентствами, туроператорами, 

экскурсионными бюро, гостини-

цами и кассами продажи билетов, 

и иными сторонними организаци-

ями 

Уметь: обеспечивать взаимодей-

ствие с турагентствами, туропера-

торами, экскурсионными бюро, 

гостиницами и кассами продажи 

билетов, и иными сторонними ор-

ганизациями. 
Владеть: навыками Обеспечива-

ет взаимодействия с ту-

рагентствами, туроператорами, 

экскурсионными бюро, гостини-

цами и кассами продажи билетов, 

и иными сторонними организаци-

ями. 

 
3. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина «Страхование в туризме» входит в часть, формируемую участниками образо-

вательных отношений Блока 1 «Дисциплины (модули)», включенных в учебный план 

направления подготовки 43.03.02 Туризм направленность «Технология и организация ту-

роператорских и турагентских услуг». 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах и в часах, выделенных на кон-
тактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на 

самостоятельную работу обучающихся 

Учебные занятия 

Очная форма 
обучения 

Заочная форма 
обучения 

семестр семестр 
5 8 

 З.е./час. З.е./час. 

1.Контактная работа, в том числе 1,6/59(12)* 0,44/16 (4)* 
лекции 0,5/18(6)* 0,17/6(2)* 

практические занятия 1/36(6)* 0,22/8(2)* 

групповые консультации 1 1 

контрольные бально-рейтинговые мероприятия 3 - 

Промежуточная аттестация: зачет 1 1 

2.Самостоятельная работа в том числе: 1,36/49 2,56/92 
самостоятельное изучение отдельных тем модуля, 

подготовка к  практическим работам и т.п. 
44 87 

подготовка к промежуточной аттестации 5 5 
Общая  трудоемкость  з. е./час. 3/108 3/108 

( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах. 
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4.1 Содержание дисциплины (модуля) структурированное по темам (разделам) с 
указанием отведенных на них количества часов и видов учебных занятий 

(очная форма обучения) 

№ 
п/п 

Разделы и темы дисциплины 
(название модуля) 

Аудиторные занятия Самост. 
работы 

Лекции Практ. 
занятия 

Самостоя-
тельное 

изучение 
отдельных 

тем 
Раздел 1.  Общие положения о страховании. 

1. Основные правила и рекомендации.  

Виды страхования. 

2 4 6 

2. Классификация  

страхования. 

2(2)* 4(2)* 5 

3. Формы страхования и страховые  

правоотношения сторон. 

2 4 5 

4. Неправомерные действия страховщиков 

и страхователей 

2(2)* 4(2)* 5 

Раздел 2. Страхование в туризме 

5. Личное страхование туристов в чрезвы-

чайной ситуации 

2 4 5 

6. Имущественное страхование туристов и  

туристских организаций 

2 4 5 

7.  Страхование ответственности 2 4 4 

8.  Добровольное медицинское страхова-

ние туристов. 

2(2)* 4(2)* 4 

9. Условия страхования в чрезвычайных 

ситуациях 

2 4 5 

 Итого: 18(6)* 36(6)* 44 

( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах. 

 
4.2. Содержания дисциплины (модуля) структурированное по темам (разделам)  с 

указанием отведенного на них количества часов и видов учебных занятий  
(заочная форма обучения) 

 

№ 
п/п 

Разделы и темы дисциплины 
(название модуля) 

Аудиторные занятия Самост. 
работы 

Лекции Практ. 
занятия 

Самостоя-
тельное 

изучение 
отдельных 

тем 
Раздел 1.  Общие положения о страховании 

1. Страхование, основные правила и 

рекомендации. Виды страхования. 

2 2 10 

2. Классификация  

страхования  

  10 

3. Формы страхования и  

страховые правоотношения сторон. 

 2 10 
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4. Неправомерные действия  

страховщиков и страхователей.  

  10 

Раздел 2. Страхование в туризме 

5. Личное страхование  

туристов. 

2(2)* 2 10 

6. Имущественное  

страхование туристов и  

туристских организаций 

2 2(2)* 10 

7.  Страхование ответственности   10 

8.  Добровольное медицинское страхо-

вание туристов. 

  7 

9. Экономическая сущность перестра-

хования 

  10 

 Итого: 6(2)* 8(2)* 87 

( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах. 

 
 
 

4.3. Содержание разделов дисциплины 
4.3.1 Лекции 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела  

дисциплины 
Номер, тема и содержание лекции 

Трудоемкость 
час.  

очно заочно 
1 Общие поло-

жения о стра-

ховании 

ЛЕКЦИЯ №1 Тема: Страхование в туризме. Ос-

новные правила и рекомендации.  

Виды страхования в туризме. Страховой полис 

оформления страховки как обязательная часть 

пакета документов выезжающего за рубеж. 

Минимальный набор услуг, необходимых в 

случае заболевания или травмы: оплату расхо-

дов на лечение, услуги по медицинской транс-

портировке, репатриацию в случае смер-

ти. Объекты страхования и страховые случаи. 

2 2 

ЛЕКЦИЯ №2 Тема: Специфика и классификация 

видов страхования в туризме. Страхование в 

системе туризма.  Классифиция и  виды стра-

хования туристов  и его имущества;. страхова-

ние рисков туристских фирм; страхование ту-

ристов в зарубежных поездках;. страхование 

иностранных туристов; страхование граждан-

ской ответственности; страхование граждан-

ской ответственности владельцев автотранс-

портных средств; страхование от несчастных 

случаев с покрытием медицинских расходов. 

Страхование добровольное и обязательное. 

Страхование транспортных путешествий. 

2  

ЛЕКЦИЯ №3 Тема: Формы страхования и стра-

ховые правоотношения сторон. Страховые 

правоотношения сторон. Правовое регулиро-

вание страховой деятельности. Права и обя-

занности субъектов страхования. Понятие и 

страховщик и страхователь. Понятие, право-

вые основы и формы страхования. 

2(2)*  
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ЛЕКЦИЯ №4 Тема: Неправомерные действия 

страхователей. Рекомендации турфирмам и ту-

ристам. Неправомерные действия в сфере 

страхования. Мошеннические действия со сто-

роны страховщиков. Страховую деятельность 

фирм, созданных с нарушением действующего 

законодательства по регистрации, лицензиро-

ванию, образованию уставного капитала и т. п. 

Рекомендации МИД России для выезжающих 

за рубеж. Общие рекомендации. 

2  

2. 

 
Страхование в 

туризме 

ЛЕКЦИЯ №5  Тема: Личное страхование туристов. 

Схемы личного страхования. Две условные схемы 

личного страхования выездного туризма. Сервис-

ная (или содействия), обеспечивающая комплекс 

страховых услуг за рубежом. Компенсационная, 

наиболее широко применявшаяся ранее в отече-

ственном страховании. Добровольное личное стра-

хование туристов (путешественников). Обязатель-

ное личное страхование туристов (путешественни-

ков). 

2(2) * 2(2)* 

 

ЛЕКЦИЯ №6 Тема: Имущественное страхование 

туристов и туристских организаций. Страхова-

ние имущества туристов как предметов лично-

го пользования (кинокамер, фотоаппаратов, 

магнитофонов и др.). Страхование от  хище-

ния, поломки, уничтожения, затопления и раз-

рушения имущества в результате стихийных 

бедствий, аварий транспорта, а также от раз-

личного рода противоправных действий треть-

их лиц и страхователей (владельцев спортив-

но-зрелищных заведений, отелей, ботелей и т. 

п.). Правоотношения туристских фирм (стра-

хователей) и туристов (застрахованных) со 

страховыми организациями (страховщиками). 
 

2 2 

ЛЕКЦИЯ №7 Тема: Страхование ответственно-

сти. Виды страховых ответственностей. Стра-

хование гражданской ответственности вла-

дельцев автотранспортных средств; страхова-

ние гражданской ответственности перевозчи-

ка; страхование гражданской ответственности 

предприятий – источников повышенной опас-

ности; страхование профессиональной ответ-

ственности;  страхование ответственности за 

неисполнение обязательств.  

2 - 

ЛЕКЦИЯ №8 Тема: Добровольное медицинское 

страхование туристов. Спектр классических 

программ ДМС, позволяющих обеспечить  

комплексную защиту персонала по всем ос-

новным видам медицинской помощи (поли-

клинику, стоматологию). Специализированные 

программы для корпоративных клиентов 

2(2)*  

ЛЕКЦИЯ №9 Тема: Экономическая сущность 

перестрахования. Перестрахование как 

необходимый финансовой устойчивый фактор. 

2  
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Экономическая сущность и функции 

перестрахования. Функции перестрахования. 

Формы перестрахования. Факультативное 

перестахование. Облигатное перестрахование. 

Основные виды договоров перестрахования. 
 

 Итого: 18(6)* 6(2)* 

 
4.4. Практические занятия 

№ 
п/п

Наименование 
раздела дисци-

плин 
Номер и тема практических занятий 

Трудоемкость 
час.  

Очно Заочно 

1 Введение.  Стра-

хование в туриз-

ме 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Практическое занятие №1 Страховой полис 

оформления страховки как обязательная часть 

пакета документов выезжающего за рубеж.  

2(2)* 1(1)* 

Практическое занятие №2 Минимальный 

набор услуг, необходимых в случае заболевания 

или травмы, а именно: оплату расходов на лече-

ние, услуги по медицинской транспортировке, 

репатриацию в случае смерти. Объекты страхо-

вания и страховые случаи. 

2 - 

Практическое занятие №3 Классификация и  

виды страхования туристов  и его имущества;. 

страхование рисков туристских фирм; страхова-

ние туристов в зарубежных поездках;. страхова-

ние иностранных туристов; страхование граж-

данской  

ответственности; страхование гражданской от-

ветственности владельцев автотранспортных 

средств; страхование от несчастных случаев с 

покрытием медицинских расходов 

2 1 

Практическое занятие №4  
Страхование добровольное и обязательное. 

Страхование транспортных путешествий. 

2 - 

 Практическое занятие №5 Правовое регули-

рование страховой деятельности. Права и обя-

занности субъектов страхования. Понятие и 

страховщик и страхователь. Понятие, правовые 

основы и формы страхования 

2(2)* 1 

Практическое занятие №6 
Неправомерные действия в сфере страхования 

2 1 

Практическое занятие №7  
Мошеннические действия со стороны страхов-

щиков  

2 - 

Практическое занятие №8 Страховая деятель-

ность фирм, созданных с нарушением действу-

ющего законодательства по регистрации, лицен-

зированию, образованию уставного капитала и 

т. п.  

Рекомендации МИД России для выезжающих за 

рубеж. Общие рекомендации. 

2 - 

2 Личное и имуще- Практическое занятие №9 2 1 
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 ственное страхо-

вание в туризме 

Схемы личного страхования. Две условные схе-

мы личного страхования выездного туризма. 

Сервисная (или содействия), обеспечивающая 

комплекс страховых услуг за рубежом. Компен-

сационная.  

Практическое занятие №10 
Добровольное личное страхование туристов 

(путешественников). Обязательное личное стра-

хование туристов (путешественников). 

2 - 

Практическое занятие №11 Страхование иму-

щества туристов как предметов личного пользо-

вания (кинокамер, фотоаппаратов, магнитофо-

нов и др.). 

2 1 

Практическое занятие №12 Страхование от  

хищения, поломки, уничтожения, затопления и 

разрушения имущества в результате стихийных 

бедствий, аварий транспорта, а также от различ-

ного рода противоправных действий третьих 

лиц и страхователей (владельцев спортивно-

зрелищных заведений, отелей, ботелей и т. п.). 

2 1 

 Практическое занятие №13. Правоотношения 

туристских фирм (страхователей) и туристов 

(застрахованных) со страховыми организациями 

(страховщиками). 

2(2)* 1(1)* 

 Практическое занятие №14. Виды страховых 

ответственностей. Страхование гражданской 

ответственности владельцев автотранспортных 

средств; страхование гражданской ответствен-

ности перевозчика; страхование гражданской 

ответственности предприятий – источников по-

вышенной опасности; страхование профессио-

нальной ответственности;  страхование ответ-

ственности за неисполнение обязательств. 

2  

Практическое занятие №15. Спектр классиче-

ских программ медицинского страхования, поз-

воляющих обеспечить комплексную защиту 

персонала по всем основным видам медицин-

ской помощи.  

2  

Практическое занятие №16. Специализиро-

ванные программы для корпоративных клиен-

тов. 

  

Практическое занятие №17. Перестрахование 

как необходимый финансовой устойчивый 

фактор. Экономическая сущность и функции 

перестрахования. Функции перестрахования.  

4  

  Практическое занятие №18. Формы 

перестрахования. Факультативное 

перестрахование. Облигатное перестрахование. 

Основные виды договоров перестрахования. 

  

 Итого:  36(6)* 8(2)* 

*Занятия, проводимые в интерактивной форме 

 
5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
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На самостоятельную работу при изучении данной дисциплины отводится по очной 

(заочной) форме соответственно 49 (92) часа, из них 44(87) часа выделяется на самостоя-

тельное изучение отдельных тем (модулей). При самостоятельном изучении отдельных 

вопросов и тем основными видами самостоятельной работы обучающихся  являются: про-

работка  учебников, учебных пособий, учебно-методической литературы и информацион-

но-образовательных ресурсов, конспектирование материалов, подготовка к выполнению 

практических работ, к опросу, тестированию, к контрольным балльно-рейтинговым меро-

приятиям,  подготовка к промежуточной аттестации. 

Основными формами самостоятельной работы студентов при изучении дисципли-

ны являются: проработка вопросов, выносимых на самостоятельное изучение, изучение 

основной и дополнительной литературы, конспектирование материалов, подготовка к ла-

бораторной работе, к опросу, тестированию, к контрольным бально-рейтинговым меро-

приятиям,  подготовка к промежуточной аттестации.  

На очной форме обучения контроль самостоятельной работы, чаще всего осу-

ществляется перед началом чтения лекции, выполнения практических занятий, во время 

проведения бально-рейтинговых контрольных мероприятий и промежуточной аттестации. 

На заочной форме обучения, контроль самостоятельной работы  осуществляется 

только во время промежуточной аттестации. 

Объем часов выделяемых для подготовки к промежуточной аттестации (5ч. по оч-

ной форме и 5ч. по заочной форме обучения), используется для самостоятельной подго-

товки обучающихся к зачетам. Данный этап является завершающим при изучении дисци-

плины и контроль самостоятельной работы осуществляется на промежуточной аттеста-

ции. 

№№ 
раз-

делов 

Тема и вопросы самостоятель-
ной работы студентов  

Объем часов  Перечень 
учебно-

методиче-
ского 

обеспече-
ния 

Форма са-
мостоя-
тельной 
работы и 
контроля 

ОФО  ЗФО 

1. Страхование. Основные правила и 

рекомендации.  

Виды страхования в туризме. 

Страховой полис оформления 

страховки как обязательная часть 

пакета документов выезжающего 

за рубеж. 

4 10 [1,2,3] 

[1,3,4, 

5,6,8, 

10] 

 

Подготовка к 

бально-

рейтинговым 

контрольным 

мероприятиям 

и к сдаче заче-

та. Ответ во 

время прове-

дения кон-

трольных ме-

роприятий и 

зачета  

2. Классификация  

страхования в туризме. Специфика 

и классификация видов страхова-

ния в туризме. 

4 10 [1,2,3] 

[1,3,5, 

6,8,10] 

 

Подготовка к 

бально-

рейтинговым 

контрольным 

мероприятиям 

и к сдаче заче-

та. Ответ во 

время прове-

дения кон-

трольных ме-

роприятий и 

зачета  

3. Формы страхования и  

страховые  

правоотношения сторон. Понятие 

и страховщик и страхователь. По-

5 10 [1,2,3, 

4] 

[1,2,3, 

6,7,8, 

Подготовка к 

бально-

рейтинговым 

контрольным 

мероприятиям 
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нятие, правовые основы и формы 

страхования. 

 

 

10] 

 

и к сдаче заче-

та. Ответ во 

время прове-

дения кон-

трольных ме-

роприятий и 

зачета  

4. Неправомерные действия страхов-

щиков и  страхователей. Об-

щие рекомендации. 

5 9 [1,2,3, 

4] 

 

Подготовка к 

бально-

рейтинговым 

контрольным 

мероприятиям 

и к сдаче заче-

та. Ответ во 

время прове-

дения кон-

трольных ме-

роприятий и 

зачета  

5. Личное страхование туристов.  

Сервисное и компенсационное 

страхование. Обязательное личное 

страхование туристов (путеше-

ственников).  

4 8  [1,2,7] 

 

Подготовка к 

бально-

рейтинговым 

контрольным 

мероприятиям 

и к сдаче заче-

та. Ответ во 

время прове-

дения кон-

трольных ме-

роприятий и 

зачета  

6. Имущественное страхование ту-

ристов и туристских организаций 

4 8 [1,6,7] Подготовка к 

бально-

рейтинговым 

контрольным 

мероприятиям 

и к сдаче заче-

та. Ответ во 

время прове-

дения кон-

трольных ме-

роприятий и 

зачета  

7. Страхование ответственности. Ви-

ды страховых ответственностей. 

Страхование гражданской ответ-

ственности владельцев автотранс-

портных средств. 

4 8 [1,2,3] 

 

Подготовка к 

бально-

рейтинговым 

контрольным 

мероприятиям 

и к сдаче заче-

та. Ответ во 

время прове-

дения кон-

трольных ме-

роприятий и 

зачета  

8. Добровольное медицинское стра-

хование туристов. Спектр класси-

ческих программ ДМС, позволя-

ющих обеспечить  комплексную 

защиту персонала по всем основ-

ным видам медицинской помощи. 

4 8 [1,2,3, 

6,7] 

 

Подготовка к 

бально-

рейтинговым 

контрольным 

мероприятиям 

и к сдаче заче-

та. Ответ во 

время прове-

дения кон-

трольных ме-
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роприятий и 

зачета  

9. Экономическая сущность  

перестрахования. Перестрахова-

ние как необходимый финансовой 

устойчивый фактор. Экономиче-

ская сущность и функции пере-

страхования. Функции перестра-

хования. Формы перестрахования. 

4 8 [1,2,3] 

 

Подготовка к 

бально-

рейтинговым 

контрольным 

мероприятиям 

и к сдаче заче-

та. Ответ во 

время прове-

дения кон-

трольных ме-

роприятий и 

зачета  

 Итого: 44 87   

 Подготовка к промежуточной ат-

тестации 

5 5   

 Всего  49 92   

* Перечень учебно-методического обеспечения приведен в разделе 8. 

 
6. Фонд оценочных средств, для проведения текущего и промежуточного  

контроля обучающихся по дисциплине (модулю) 
6.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования при текущем и 

промежуточном контроле знаний обучающихся. 

№ 
модуля 

Структурированные модули 
Коды 

формируемых 
компетенций 

Этапы формирование 
компетенции в процессе 
освоения дисциплины 

1. Страхование, основные правила и 

рекомендации.  

Виды страхования. Страховой по-

лис оформления страховки как обя-

зательная часть пакета документов 

выезжающего за рубеж. 

УК-8 
ПК-7 

1-й рейтинг-контроль. 

(Рейтинговые контроль-

ные мероприятия (колло-

квиумы, контрольные ра-

боты, тесты) подготовка к 

выполнению практиче-

ской работы и их защита) Классификация  

страхования. Специфика и класси-

фикация видов страхования  

Формы страхования и  

страховые  

правоотношения сторон. Понятие и 

страховщик и страхователь. Поня-

тие, правовые основы и формы 

страхования. 

2. Неправомерные действия страхов-

щиков и страхователей. Общие ре-

комендации. 

УК-8 
ПК-7 

2-й рейтинг-контроль. 

(Рейтинговые контроль-

ные мероприятия (колло-

квиумы, контрольные ра-

боты, тесты) подготовка к 

выполнению практиче-

ской работы и их защита) 

Личное страхование туристов.  

Сервисное и компенсационное 

страхование. Обязательное личное 

страхование туристов (путеше-

ственников). 

Имущественное страхование тури-

стов и туристских организаций 

Страхование ответственности. Ви-

ды страховых ответственностей. 

Страхование гражданской ответ-
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ственности владельцев автотранс-

портных средств 

3. Добровольное медицинское стра-

хование туристов. Спектр класси-

ческих программ ДМС, позволяю-

щих обеспечить комплексную за-

щиту персонала по всем основным 

видам медицинской помощи. 

УК-8 
ПК-7 

3-й рейтинг контроль. 

(Рейтинговые контроль-

ные мероприятия (колло-

квиумы, контрольные ра-

боты, тесты) подготовка к 

выполнению практиче-

ской работы и их защита) Экономическая сущность  

перестрахования. Перестрахование 

как необходимый финансовой 

устойчивый фактор. Экономиче-

ская сущность и функции пере-

страхования. Функции перестрахо-

вания. Формы перестрахования. 

 
6.2. Показатели и критерии оценивания индикаторов достижения компетенций 

на различных этапах их формирования, шкалы и процедуры оценивания при теку-
щем и промежуточном контроле знаний обучающихся. 

Текущий контроль - это непрерывное отслеживание освоения индикаторов дости-

жения универсальных и профессиональных компетенций по дисциплине. 

Промежуточный контроль проводится с целью оценки усвоения студентами мате-

риала крупного модуля или раздела учебной дисциплины. В течение семестра проводится 

три таких контрольных мероприятий, согласно календарного учебного графика. Проме-

жуточный контроль – это своего рода микроэкзамен по пройденному материалу учебной 

дисциплины. Он может проводиться, как в устной, так и в письменной форме, а также в 

виде тестового контроля. 
Оценка знаний студентов осуществляется в баллах с учетом: 

- оценки (текущего контроля) за работу в семестре (оценки за выполнение кон-

трольных заданий, за выполнение и успешную защиту практических  работ, за активное 

участие на семинарских и практических занятиях); 

- оценки промежуточных знаний на рейтинговых мероприятиях (тестовые задания 

и коллоквиум); 

Для определения оценки за работу в семестре и оценки промежуточных знаний на 

рейтинговых мероприятиях содержательная часть рабочей программы четко структуриру-

ется на содержательные модули из которых формируется три блока (модуля), с периодами 

изучения равными периодам проведения рейтинг-контроля.  

Таким образом, устанавливается объем дисциплины, подлежащей оценке качества 

усвоения в рамках блоков.  При этом каждая контрольная точка оценивается в 20 баллов, 

из которых на долю текущего контроля приходится 10 баллов, а остальные 10 баллов сту-

дент может получить по результатам промежуточного контроля.  

Критериями оценки сформированности компетенций являются уровень освоения 

обучающимися знаний, умений и навыков, которыми они должны обладать при изучении 

разделов (модулей) дисциплин.  

 Согласно этих критериев при разработке шкал оценивания   руководствуются сле-

дующим: 

15-20 баллов – студент получает при высоком уровне овладения компетенциями и 

освоения знаний, умений и теоретического материала без пробелов; выполнении всех за-

дании, предусмотренных учебным планом на высоком качественном уровне; сформирова-

нии практических навыков, профессионального применения освоенных знаний; 

Это позволяет получить студенту «автоматом» (при 55 и более баллов) или на про-

межуточной  аттестации (при 45 и более баллов) оценку «отлично». 

10-14 баллов – студент получает при среднем уровне овладения компетенциями и 

освоении знаний, умений и теоретического материала, когда  учебные задания не оценены 
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максимальным числом баллов, и в основном сформированы практические навыки. 

До 10 баллов – студент получает при пороговом уровне овладения компетенциями 

и частично с пробелом освоении знании, умении и теоретического материала, некаче-

ственном выполнении учебных задании, либо они оценены числом баллов близким к ми-

нимальному, в случаях не сформирования некоторых практических навыков 

 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обуча-
ющихся по дисциплине (модулю) 

7. 1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Рабочей программой дисциплины «Страхование в туризме» предусмотрено участие 

дисциплины в формировании следующих компетенций: 

УК-8. Способен создавать и поддерживать безопасные условия жизнедеятельности, в том 

числе при возникновении чрезвычайных ситуаций  
ПК-7 Способен осуществлять внутренние и внешние профессиональные коммуникации 

В процессе освоения образовательной программы компетенций УК-8, ПК-7 форми-

руются при изучении дисциплин, прохождении практик и подготовке к ГИА. 

 
Этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной  

программы «Туризм» 
Код ком-
петенции 

Дисциплины, практики, ГИА, через которые формиру-
ется компетенция (компоненты) 

Этапы формиро-
вания компетен-
ции в процессе 

освоения образо-
вательной про-

граммы 
УК-8 

(5 этап) 
Б1.О.05Безопасность жизнедеятельности 4 

Б1.В.15 Страхование в туризме 5 
Б3.01Выполнение и защита выпускной квалификационной рабо-

ты 
8 

ПК-7 
(5 этап) 

 

Б1.О.07 Деловые коммуникации и культура речи 1 

Б1.О.15 Психология в туристской деятельности 1 

Б1.В.13 Индустрия и инфраструктура туризма 3 

Б1.В.08 Технология, организация и управление качеством гости-

ничных услуг 
4 

Б2.О.03(П) Производственная практика, проектно-

технологическая 
4 

Б1.В.15 Страхование в туризме  5 

Б1.В.ДВ.01.01Технологии продаж 5 

Б1.В.ДВ.01.02Организация службы безопасности 5 

Б1.В.14 Технология и организация выездного туризма 6 

Б1.В.16 Технология и организация услуг питания 6 

Б2.О.04(П) Производственная практика, сервисная 6 

Б1.В.03 Технология и организация внутреннего туризма 7 

Б1.В.18 Организация обслуживания в туристской индустрии 8 
Б2.О.07(Пд) Производственная практика, преддипломная 8 
Б3.01 Выполнение и защита выпускной квалификационной рабо-

ты 
8 

* Этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

определяются семестром изучения дисциплин и прохождения практик. 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
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этапах их формирования, описание шкал оценивания 
Для оценки знаний, умений, навыков и формирования компетенции по дисциплине 

применяется бально-рейтинговая система контроля и оценки успеваемости студентов. В 

основу бально-рейтинговой системы (БРС) положены принципы, в соответствии с кото-

рыми формирование рейтинга студента осуществляется в ходе текущего, промежуточного 

контроля и промежуточной аттестации знаний.  

Промежуточная аттестация -  зачет. 

При модульной системе основным стимулом к регулярной работе студентов являет-

ся возможность быть освобожденным от зачета (получить их «автоматом»). Для этого 

студент должен выполнить следующие условия: 

- не иметь по промежуточным модулям 0 баллов; 
- набрать по итогам текущего рейтинга 49 и более баллов. 

Максимальная сумма баллов, которую студент может набрать за семестр  составляет 

100 баллов, из которых на текущий и промежуточный контроль отводится 60 баллов. Каж-

дая контрольная точка, (согласно календарного учебного графика в семестре их 3), оцени-

вается в 20 баллов, из которых 10 приходится на текущий контроль, 10  баллов на проме-

жуточный. Оставшиеся 40 баллов – это сумма баллов, которую студент может набрать по 

результатам промежуточной аттестации (зачет). 
 

Индикаторы достижения компетенции* 

Компетен-
ция, 

этапы осво-
ения компе-

тенции 

Планируемые 
результаты 

обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результа-
там обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 
0-59 60-69 70-84 85-100 

Оценка 
не зачтено зачтено зачтено зачтено 

ИД-1УК8 
Применяет 

теоретиче-

ские и прак-

тические 

знания и 

навыки для 

обеспечения 

безопасных 

условий 

жизнедея-

тельности в 

бытовой и 

профессио-

нальной 

сферах. 

(5этап) 

 

Знать: теоре-

тические зна-

ния в области 

обеспечения 

безопасных 

условий жиз-

недеятельности 

в бытовой и 

профессио-

нальной сфе-

рах. 

 

Не обладает тео-

ретическими 

знаниями в об-

ласти обеспече-

ния безопасных 

условий жизне-

деятельности в 

бытовой и про-

фессиональной 

сферах. 

 

Частично обла-

дает теоретиче-

скими знаниями 

в области обес-

печения без-

опасных условий 

жизнедеятельно-

сти в бытовой и 

профессиональ-

ной сферах. 

 

На достаточ-

ном уровнем 

обладает тео-

ретическими 

знаниями в 

области обес-

печения без-

опасных усло-

вий жизнедея-

тельности в 

бытовой и 

профессио-

нальной сфе-

рах. 

 

В полном объеме 

обладает теоре-

тическими зна-

ниями в области 

обеспечения без-

опасных условий 

жизнедеятельно-

сти в бытовой и 

профессиональ-

ной сферах. 

Уметь: созда-

вать и поддер-

живать в по-

вседневной 

жизни и в про-

фессиональной 

деятельности 

безопасные 

условия жиз-

недеятельно-

сти, для сохра-

нения природ-

ной среды  

Не обладает 

умениями созда-

вать и поддер-

живать в повсе-

дневной жизни и 

в профессио-

нальной дея-

тельности без-

опасные условия 

жизнедеятельно-

сти, для сохра-

нения природной 

среды 

Частично обла-

дает умениями 

создавать и под-

держивать в по-

вседневной жиз-

ни и в професси-

ональной дея-

тельности без-

опасные условия 

жизнедеятельно-

сти, для сохра-

нения природной 

среды 

Умеет 

фрагментарно 

создавать и 

поддерживать 

в повседневной 

жизни и в 

профессиональ

ной 

деятельности 

безопасные 

условия 

жизнедеятельн

ости, для 

сохранения 

природной 

среды 

Умеет создавать 

и поддерживать в 

повседневной 

жизни и в про-

фессиональной 

деятельности 

безопасные усло-

вия жизнедея-

тельности, для 

сохранения при-

родной среды 

Владеть: 
навыками 

обеспечения 

Не владеет навы-

ками обеспечения 

устойчивого раз-

Не в полной ме-

ре навыками 

обеспечения 

На достаточ-

ном уровне 

владеет навы-

На высоком 

уровне владеет 

навыками обеспе-
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Компетен-
ция, 

этапы осво-
ения компе-

тенции 

Планируемые 
результаты 

обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результа-
там обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 
0-59 60-69 70-84 85-100 

Оценка 
не зачтено зачтено зачтено зачтено 

устойчивого 

развития 

общества, в 

том числе при 

угрозе и 

возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций и 

военных 

конфликтов. 

вития общества, в 

том числе при 

угрозе и возник-

новении чрезвы-

чайных ситуаций 

и военных кон-

фликтов. 

устойчивого раз-

вития общества, 

в том числе при 

угрозе и возник-

новении чрезвы-

чайных ситуаций 

и военных кон-

фликтов.  

ками обеспече-

ния устойчиво-

го развития 

общества, в 

том числе при 

угрозе и воз-

никновении 

чрезвычайных 

ситуаций и 

военных кон-

фликтов. 

чения устойчиво-

го развития обще-

ства, в том числе 

при угрозе и воз-

никновении чрез-

вычайных ситуа-

ций и военных 

конфликтов. 

ИД-2УК-8 

Осуществляет 

оперативные 

действия по 

предотвращен

ию 

чрезвычайных 

ситуаций 

и/или их 

последствий, в 

том числе при 

угрозе и 

возникновени

и военных 

конфликтов. 

(5 этап) 
 
 

Знать: мето-

дику выявле-

ния и устране-

ния проблем, 

связанных с 

предотвраще-

нием чрезвы-

чайных ситуа-

ций и/или их 

последствий, в 

том числе при 

угрозе и воз-

никновении.  

 

Не знает мето-

дику выявления 

и устранения 

проблем, связан-

ных с предот-

вращением чрез-

вычайных ситу-

аций и/или их 

последствий, в 

том числе при 

угрозе и возник-

новении.  

 

Частично знает 

методику выяв-

ления и устране-

ния проблем, 

связанных с 

предотвращени-

ем чрезвычай-

ных ситуаций 

и/или их послед-

ствий, в том 

числе при угрозе 

и возникнове-

нии.  

 

На достаточ-

ном уровне 

знает методику 

выявления и 

устранения 

проблем, свя-

занных с 

предотвраще-

нием чрезвы-

чайных ситуа-

ций и/или их 

последствий, в 

том числе при 

угрозе и воз-

никновении.  

В полном объеме 

знает методику 

выявления и 

устранения про-

блем, связанных 

с предотвраще-

нием чрезвычай-

ных ситуаций 

и/или их послед-

ствий, в том чис-

ле при угрозе и 

возникновении.  

 

Уметь: осу-

ществлять опе-

ративные дей-

ствия по 

предотвраще-

нию чрезвы-

чайных ситуа-

ций и/или их 

последствий, в 

том числе при 

угрозе и воз-

никновении 

военных кон-

фликтов. 

Не умеет осу-

ществлять опе-

ративные дей-

ствия по предот-

вращению чрез-

вычайных ситу-

аций и/или их 

последствий, в 

том числе при 

угрозе и возник-

новении воен-

ных конфликтов. 

Частично умеет 
осуществлять 

оперативные 

действия по 

предотвращению 

чрезвычайных 

ситуаций и/или 

их последствий, 

в том числе при 

угрозе и возник-

новении воен-

ных конфликтов. 

Умеет фраг-

ментарно осу-

ществлять опе-

ративные дей-

ствия по 

предотвраще-

нию чрезвы-

чайных ситуа-

ций и/или их 

последствий, в 

том числе при 

угрозе и воз-

никновении 

военных кон-

фликтов. 

Умеет осуществ-

лять оперативные 

действия по 

предотвращению 

чрезвычайных 

ситуаций и/или 

их последствий, в 

том числе при 

угрозе и возник-

новении военных 

конфликтов. 

Владеть: 
навыками со-

здания и под-

держания в 

повседневной 

жизни и в про-

фессиональной 

деятельности 

безопасных 

условий жиз-

недеятельно-

сти, и сохране-

ния природной 

среды 

 

Не владеет 

навыками созда-

ния и поддержа-

ния в повседнев-

ной жизни и в 

профессиональ-

ной деятельно-

сти безопасных 

условий жизне-

деятельности, и 

сохранения при-

родной среды 

 

Частично владе-

ет навыками со-

здания и под-

держания в по-

вседневной жиз-

ни и в професси-

ональной дея-

тельности без-

опасных условий 

жизнедеятельно-

сти, и сохране-

ния природной 

среды 

 

На достаточ-

ном уровне 

владеет навы-

ками создания 

и поддержания 

в повседневной 

жизни и в про-

фессиональной 

деятельности 

безопасных 

условий жиз-

недеятельно-

сти, и сохране-

ния природной 

среды 

На высоком 

уровне владеет 

навыками созда-

ния и поддержа-

ния в повседнев-

ной жизни и в 

профессиональ-

ной деятельности 

безопасных усло-

вий жизнедея-

тельности, и со-

хранения при-

родной среды 
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Компетен-
ция, 

этапы осво-
ения компе-

тенции 

Планируемые 
результаты 

обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результа-
там обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 
0-59 60-69 70-84 85-100 

Оценка 
не зачтено зачтено зачтено зачтено 

ИД-1ПК-7 

Применяет 

теоретиче-

ские знания в 

области пси-

холого-

педагогиче-

ской культу-

ры; турист-

ских фор-

мальностей; 

договорных 

отношений в 

туризме;  

понятий, ви-

дов и техно-

логии орга-

низации дея-

тельности 

туроперато-

ров, тураген-

тов и контр-

агентов ту-

ристской 

деятельно-

сти, особен-

ностей и со-

става турист-

ского про-

дукта и его 

составных 

элементов. 

(5 этап)  

Знать: теоре-

тические зна-

ния в области 

психолого-

педагогической 

культуры; ту-

ристских фор-

мальностей; 

договорных 

отношений в 

туризме; поня-

тий, видов и 

технологии 

организации 

деятельности 

туроператоров, 

турагентов и 

контрагентов 

туристской 

деятельности, 

особенностей и 

состава ту-

ристского про-

дукта и его 

составных эле-

ментов 

 

Не знает теоре-

тические знания 

в области психо-

лого-

педагогической 

культуры; ту-

ристских фор-

мальностей; до-

говорных отно-

шений в туриз-

ме; понятий, 

видов и техноло-

гии организации 

деятельности 

туроператоров, 

турагентов и 

контрагентов 

туристской дея-

тельности, осо-

бенностей и со-

става туристско-

го продукта и 

его составных 

элементов 

 

Частично знает 
теоретические 

знания в области 

психолого-

педагогической 

культуры; ту-

ристских фор-

мальностей; до-

говорных отно-

шений в туриз-

ме; понятий, ви-

дов и технологии 

организации де-

ятельности ту-

роператоров, 

турагентов и 

контрагентов 

туристской дея-

тельности, осо-

бенностей и со-

става туристско-

го продукта и 

его составных 

элементов 

 

Знает хорошо 
теоретические 

знания в обла-

сти психолого-

педагогической 

культуры; ту-

ристских фор-

мальностей; 

договорных 

отношений в 

туризме; поня-

тий, видов и 

технологии 

организации 

деятельности 

туроператоров, 

турагентов и 

контрагентов 

туристской 

деятельности, 

особенностей и 

состава ту-

ристского про-

дукта и его 

составных эле-

ментов 

 

На высоком 
уровне знает, 
теоретические 

знания в области 

психолого-

педагогической 

культуры; ту-

ристских фор-

мальностей; до-

говорных отно-

шений в туризме; 

понятий, видов и 

технологии орга-

низации деятель-

ности туропера-

торов, турагентов 

и контрагентов 

туристской дея-

тельности, осо-

бенностей и со-

става туристского 

продукта и его 

составных эле-

ментов 

 

Уметь: осу-

ществлять 

внутренние и 

внешние про-

фессиональные 

коммуникации 

 

Не умеет осу-

ществлять внут-

ренние и внеш-

ние профессио-

нальные комму-

никации 

 

Не в полной 
мере умеет осу-

ществлять внут-

ренние и внеш-

ние профессио-

нальные комму-

никации 

 

На достаточно 
хорошем 
уровне умеет 
осуществлять 

внутренние и 

внешние про-

фессиональные 

коммуникации 

На высоком 
уровне умеет 
осуществлять 

внутренние и 

внешние профес-

сиональные ком-

муникации 

Владеть: 
навыками ор-

ганизации ве-

дения перего-

воров с тури-

стами, согласо-

вания условий 

договора по 

реализации 

туристского 

продукта, ока-

занию турист-

ских услуг 

Не владеет 
навыками орга-

низации ведения 

переговоров с 

туристами, со-

гласование усло-

вий договора по 

реализации ту-

ристского про-

дукта, оказанию 

туристских 

услуг 

Не в полной 
мере владеет 
навыками орга-

низации ведения 

переговоров с 

туристами, со-

гласование усло-

вий договора по 

реализации ту-

ристского про-

дукта, оказанию 

туристских услуг 

Владеет навы-

ками организа-

ции ведения 

переговоров с 

туристами, 

согласование 

условий дого-

вора по реали-

зации турист-

ского продук-

та, оказанию 

туристских 

услуг 

В полной мере 
владеет навыка-

ми организации 

ведения перего-

воров с туриста-

ми, согласование 

условий договора 

по реализации 

туристского про-

дукта, оказанию 

туристских услуг  
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Компетен-
ция, 

этапы осво-
ения компе-

тенции 

Планируемые 
результаты 

обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результа-
там обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 
0-59 60-69 70-84 85-100 

Оценка 
не зачтено зачтено зачтено зачтено 

ИД-2ПК-7  
Организует 

ведение пе-

реговоров с 

туристами, 

согласование 

условий до-

говора по 

реализации 

туристского 

продукта, 

оказанию 

туристских 

услуг.  

(5 этап) 
 

Знать: как ор-

ганизовать ве-

дение перего-

воров с тури-

стами, согласо-

вание условий 

договора по 

реализации 

туристского 

продукта, ока-

занию турист-

ских услуг.  

Не знает как 

организовать 

ведение 

переговоров с 

туристами, 

согласование 

условий 

договора по 

реализации 

туристского 

продукта, 

оказанию 

туристских 

услуг. 

Частично знает 
как организовать 

ведение 

переговоров с 

туристами, 

согласование 

условий 

договора по 

реализации 

туристского 

продукта, 

оказанию 

туристских 

услуг. 

Знает хорошо 
как 

организовать 

ведение 

переговоров с 

туристами, 

согласование 

условий 

договора по 

реализации 

туристского 

продукта, 

оказанию 

туристских 

услуг. 

На высоком 
уровне знает, как 

организовать ве-

дение перегово-

ров с туристами, 

согласование 

условий договора 

по реализации 

туристского про-

дукта, оказанию 

туристских услуг. 

Уметь: орга-

низовать веде-

ние перегово-

ров с туриста-

ми, согласова-

ние условий 

договора по 

реализации 

туристского 

продукта, ока-

занию турист-

ских услуг  

Не умеет орга-

низовать ведение 

переговоров с 

туристами, со-

гласование усло-

вий договора по 

реализации ту-

ристского про-

дукта, оказанию 

туристских 

услуг 

Не в полной 
мере умеет ор-

ганизовать веде-

ние переговоров 

с туристами, 

согласование 

условий догово-

ра по реализации 

туристского 

продукта, оказа-

нию туристских 

услуг 

На достаточно 
хорошем 
уровне умеет 
организовать 

ведение пере-

говоров с тури-

стами, согласо-

вание условий 

договора по 

реализации 

туристского 

продукта, ока-

занию турист-

ских услуг 

На высоком 
уровне умеет 
организовать ве-

дение перегово-

ров с туристами, 

согласование 

условий договора 

по реализации 

туристского про-

дукта, оказанию 

туристских услуг 

Владеть: 
навыками ор-

ганизации ве-

дения перего-

воров с тури-

стами, согласо-

вание условий 

договора по 

реализации 

туристского 

продукта, ока-

занию турист-

ских услуг. 

Не владеет 
навыками орга-

низации ведения 

переговоров с 

туристами, со-

гласование усло-

вий договора по 

реализации ту-

ристского про-

дукта, оказанию 

туристских 

услуг 

Не в полной 
мере владеет 
навыками орга-

низации ведения 

переговоров с 

туристами, со-

гласование усло-

вий договора по 

реализации ту-

ристского про-

дукта, оказанию 

туристских услуг 

Владеет навы-

ками организа-

ции ведения 

переговоров с 

туристами, 

согласование 

условий дого-

вора по реали-

зации турист-

ского продук-

та, оказанию 

туристских 

услуг 

В полной мере 
владеет навыка-

ми организации 

ведения перего-

воров с туриста-

ми, согласование 

условий договора 

по реализации 

туристского про-

дукта, оказанию 

туристских услуг  

ИД-3ПК-7 

 

 Обеспечива-

ет информа-

ционное кон-

сультирова-

ние и сопро-

вождение 

клиентов 

туристского 

предприятия.  

 (5 этап) 
 

Знать: инфор-

мационное 

консультиро-

вание и сопро-

вождение кли-

ентов турист-

ского предпри-

ятия 

Не знает 
информационное 

консультировани

е и 

сопровождение 

клиентов 

туристского 

предприятия 

Частично знает 
информационное 

консультировани

е и 

сопровождение 

клиентов 

туристского 

предприятия 

Знает хорошо 
информационн

ое 

консультирова

ние и 

сопровождение 

клиентов 

туристского 

предприятия 

На высоком 
уровне знает, 
информационное 

консультирова-

ние и сопровож-

дение клиентов 

туристского 

предприятия 

Уметь: обес-

печивать ин-

формационное 

консультиро-

вание и сопро-

вождение кли-

ентов турист-

Не умеет обес-

печивать ин-

формационное 

консультирова-

ние и сопровож-

дение клиентов 

туристского 

Не в полной 
мере умеет 
обеспечивать 

информационное 

консультирова-

ние и сопровож-

дение клиентов 

На достаточно 
хорошем 
уровне умеет 
обеспечивать 

информацион-

ное консульти-

рование и со-

На высоком 
уровне умеет 
обеспечивать 

информационное 

консультирова-

ние и сопровож-

дение клиентов 
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Компетен-
ция, 

этапы осво-
ения компе-

тенции 

Планируемые 
результаты 

обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результа-
там обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 
0-59 60-69 70-84 85-100 

Оценка 
не зачтено зачтено зачтено зачтено 

ского предпри-

ятия 
предприятия туристского 

предприятия 

провождение 

клиентов ту-

ристского 

предприятия 

туристского 

предприятия 

Владеть: 
навыками 

обеспечения 

информацион-

ного консуль-

тирования и 

сопровождения 

клиентов ту-

ристского 

предприятия 

Не владеет 
навыкамиобес-

печивать ин-

формационное 

консультирова-

ние и сопровож-

дение клиентов 

туристского 

предприятия 

Не в полной 
мере владеет 
навыками обес-

печивать инфор-

мационное кон-

сультирование и 

сопровождение 

клиентов ту-

ристского пред-

приятия 

Владеет навы-

ками обеспе-

чивать инфор-

мационное 

консультиро-

вание и сопро-

вождение кли-

ентов турист-

ского предпри-

ятия 

В полной мере 
владеет навыка-

ми обеспечивать 

информационное 

консультирова-

ние и сопровож-

дение клиентов 

туристского 

предприятия 

ИД-4ПК-7  
Обеспечива-

ет взаимо-

действие с 

ту-

рагентствами

, туроперато-

рами, экс-

курсионны-

ми бюро, 

гостиницами 

и кассами 

продажи би-

летов, и 

иными сто-

ронними ор-

ганизациями. 

(5 этап). 

Знать: спосо-

бы взаимодей-

ствия с ту-

рагентствами, 

туроператора-

ми, экскурси-

онными бюро, 

гостиницами и 

кассами про-

дажи билетов, 

и иными сто-

ронними орга-

низациями 

 

Не знает спосо-

бы взаимодей-

ствия с ту-

рагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными 

бюро, гостини-

цами и кассами 

продажи биле-

тов, и иными 

сторонними ор-

ганизациями 

 

Частично знает 
способы взаимо-

действия с ту-

рагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными 

бюро, гостини-

цами и кассами 

продажи биле-

тов, и иными 

сторонними ор-

ганизациями 

 

Знает хорошо 
способы взаи-

модействия с 

ту-

рагентствами, 

туроператора-

ми, экскурси-

онными бюро, 

гостиницами и 

кассами про-

дажи билетов, 

и иными сто-

ронними орга-

низациями 

 

На высоком 
уровне знает 
способы взаимо-

действия с ту-

рагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными 

бюро, гостини-

цами и кассами 

продажи билетов, 

и иными сторон-

ними организа-

циями 

 

Уметь: обес-

печивать взаи-

модействие с 

ту-

рагентствами, 

туроператора-

ми, экскурси-

онными бюро, 

гостиницами и 

кассами про-

дажи билетов, 

и иными сто-

ронними орга-

низациями 

Не умеет обес-

печивать взаи-

модействие с 

турагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными 

бюро, гостини-

цами и кассами 

продажи биле-

тов, и иными 

сторонними ор-

ганизациями 

Не в полной 
мере умеет 
обеспечивать 

взаимодействие 

с ту-

рагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными 

бюро, гостини-

цами и кассами 

продажи биле-

тов, и иными 

сторонними ор-

ганизациями 

На достаточно 
хорошем 
уровне умеет 
обеспечивать 

взаимодей-

ствие с ту-

рагентствами, 

туроператора-

ми, экскурси-

онными бюро, 

гостиницами и 

кассами про-

дажи билетов, 

и иными сто-

ронними орга-

низациями 

предприятия 

На высоком 
уровне умеет 
обеспечивать 

взаимодействие с 

турагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными 

бюро, гостини-

цами и кассами 

продажи билетов, 

и иными сторон-

ними организа-

циями 

Владеть: 
навыками 
обеспечения 

взаимодей-

ствия с ту-

рагентствами, 

туроператора-

ми, экскурси-

онными бюро, 

гостиницами и 

кассами про-

дажи билетов, 

Не владеет 
навыками обес-

печения взаимо-

действия с ту-

рагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными 

бюро, гостини-

цами и кассами 

продажи биле-

тов, и иными 

сторонними ор-

Не в полной 
мере владеет 
обеспечения 

взаимодействия 

с ту-

рагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными 

бюро, гостини-

цами и кассами 

продажи биле-

тов, и иными 

Владеет на 
хорошем 
уровне навы-
ками обеспе-

чения взаимо-

действия с ту-

рагентствами, 

туроператора-

ми, экскурси-

онными бюро, 

гостиницами и 

кассами про-

В полной мере 
владеет обеспе-

чения взаимодей-

ствия с ту-

рагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными 

бюро, гостини-

цами и кассами 

продажи билетов, 

и иными сторон-

ними организа-
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Компетен-
ция, 

этапы осво-
ения компе-

тенции 

Планируемые 
результаты 

обучения 

Соответствие уровней освоения компетенции планируемым результа-
там обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 
0-59 60-69 70-84 85-100 

Оценка 
не зачтено зачтено зачтено зачтено 

и иными сто-

ронними орга-

низациями 

ганизациями сторонними ор-

ганизациями 

дажи билетов, 

и иными сто-

ронними орга-

низациями 

циями 

*На этапе освоения дисциплины 

Для допуска к зачету, студент должен набрать в ходе текущего и промежуточного 

контроля не менее 40 баллов. Если эта сумма меньше 30 баллов, то студент не допускает-

ся к экзамену. Если эта сумма больше или равна 30, то путем дополнительного опроса 

(собеседование, контрольная работа, тест, реферат) эта сумма может быть повышена до 40 
баллов. 

Для допуска к зачету студенту необходимо восстановить пробелы, как по текущему, 

так и по промежуточному контролю. На зачете студент может получить 20 – 40 баллов. 

Максимальный балл при каждой повторной пересдаче уменьшается на 10 баллов. Если 

ответы студента оцениваются суммой баллов менее 20, то студенту выставляется 0 бал-

лов. 

Критерии оценивания результатов обучения 
 

Оценка 
Шкала 

оценивания 
Критерии оценивания 

Высокий уровень  

«зачтено» 
 

85-100 

Оценку «зачтено» заслуживает магистрант, освоивший знания, уме-

ния, компетенции и теоретический материал без пробелов; выпол-

нивший все задания, предусмотренные учебным планом на высоком 

качественном уровне; практические навыки профессионального 

применения освоенных знаний сформированы. 

Средний уровень  

«зачтено» 
 

70-84 

Оценку «зачтено» заслуживает магистрант, практически полностью 

освоивший знания, умения, компетенции и теоретический материал, 

учебные задания не оценены максимальным числом баллов, в основ-

ном сформировал практические навыки. 

Пороговый уровень  

«зачтено» 
60-69 

Оценку «зачтено» заслуживает магистрант, частично с пробелами 

освоивший знания, умения, компетенции и теоретический материал, 

многие учебные задания либо не выполнил, либо они оценены чис-

лом баллов близким к минимальному, некоторые практические 

навыки не сформированы. 

Минимальный уровень  

«не зачтено»  
0-59 

Оценку «не зачтено» заслуживает магистрант, не освоивший знания, 

умения, компетенции и теоретический материал, учебные задания не 

выполнил, практические навыки не сформированы. 

 
 

7.3 Контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результа-
тов освоения индикаторов достижений компетенций ИД-1УК-8 , ИД-2УК-8, ИД-1ПК-7,  

ИД-2ПК-7,  ИД-3ПК-7 ИД-4ПК-7, в процессе освоения образовательной программы 
 

7.3.1 Примерная тематика курсовых проектов, рефератов. 
 

Не предусмотрено 

7.3.2 Тесты для текущего и промежуточного контроля знаний обучающихся 
 

1. Будет ли законным превышение суммы страхового возмещения за утраченное 

застрахованное имущество над страховой суммой, указанной в договоре страхования 

этого имущества 

• да 

• нет 
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2. В материальном производстве 

• издержки точно определяются после получения доходов 

•  издержки точно определяются до получения доходов 

3. В РФ обязательное страхование гражданской ответственности является 

•  малораспространенной формой 

• преобладающей формой 

4. В состав страхового тарифа входят 

•  нетто-ставка 

• брутто-премия 

• нетто-премия 

• страховые резервы 

• брутто-ставка 

•  нагрузка 

•  издержки точно определяются после получения доходов 

5. В чем заключается случайный характер пожизненного страхования жизни, имеющий 

значение при заключении договора страхования 

• дожитие застрахованного до определенного возраста 

• смерть застрахованного 

•  продолжительность жизни застрахованного 

 7. В чем основное отличие предпринимательского риска от природного 

• он связан только с техническими авариями 

• он не зависит от воли людей 

• он определяется, в основном, решением, принятым предпринимателем 

8. Возможна ли в условиях рыночной экономики деятельность некоммерческих страховых 

организаций 

•  да 

• нет 

9. Возможно ли страхование без риска 

• да 

•  нет 

10. Возможно ли страховое возмещение в натуральной форме при страховании ответ-

ственности 

•  да 

• нет  

11. Все ли свои расходы страховщик может считать расходами в понимании Налогового 

Кодекса 

•  нет 

• да 

12. Все «чистые» риски характеризуются тем, что их наступление может 

• ухудшить положение 

• улучшить положение или оставить его неизменным 

•  улучшить или ухудшить положение  

     13. Выгодоприобретатели – это 

• государственные учреждения, получающие налоги и прочие обязательные платежи от 

страховщиков 

•  любые лица, записанные страхователем в полисе в качестве получателей страховых 

выплат 

14. Выгодоприобретатели – это 

• страхователи 

•  лица, назначенные для получения страховой выплаты 

• застрахованные лица 

• страховщики 

15. Главный вопрос классификации страхового дела – это  

• обоснование критериев классификации страхового предпринимательства 
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• знание статистических показателей функционирования страхового рынка страны 

• знание структуры экономического содержания страхового рынка страны 

16. Для того, чтобы опасное событие стало страховым случаем, надо 

• чтобы оно произошло и нанесло вред людям, ущерб имуществу 

• чтобы оно стало причиной издания юридических законов по возмещению вреда лич-

ности человека или ущерба имуществу 

•  чтобы оно наступило будучи признано страховым случаем по договору страхования 

• чтобы оно не произошло, но согласно законодательству было отнесено к страховым 

случаям 

• чтобы оно произошло 

17. Договор страхования можно оформить 

•  путем выдачи страховщиком страхового полиса в ответ на заявление страхователя 

•  через его подписание страховщиком и страхователем 

•  без подачи письменного заявления на страховую выплату 

• в устной форме 

18. Договор страхования – это документ, обязательный для подтверждения заключения 

страховой сделки  

•  да 

• нет 

19. Если страховая сумма в договоре страхования меньше страховой стоимости 

застрахованного имущества, то должен ли страховщик производить выплату в размере, 

меньшем суммы полного ущерба имуществу 

• нет, должен производить в полном размере, но не свыше страховой суммы 

•  да, если иное не оговорено в договоре страхования 

• да 

20. Зависит ли страховой тариф по страхованию жизни от средней продолжительности 

жизни для разных категорий застрахованных 

•  да 

• нет 

21. Заявление на страхование – это 

• волеизъявление страховщика, разрабатывающего его форму и содержание на основе 

согласования с Госстрахнадзором 

• волеизъявление Госстрахнадзора в его рекомендациях страховщику 

• волеизъявление государства 

•  волеизъявление страхователя 

22. Известна ли страховщику заранее величина выплаты по договору страхования жизни 

•  всегда 

• никогда 

• в зависимости от условий договора 

23. Источниками финансов страховщика являются 

•  формирование уставного капитала 

•  страховые премии, полученные в результате продажи страховых продуктов 

• государственные субсидии и трансферты 

•  доход от инвестирования временно свободных средств 

24. К основным характеристикам страхуемости рисков относятся 

• отсутствие статистических данных 

• возможность оценки распределения ущерба 

•  независимость от воли страхователя 

•  случайность и вероятность 

25. К страхованию жизни относятся 

• страхование личного имущества 

• страхование от несчастных случаев 

•  страхование на случай смерти 

• страхование на дожитие 
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• медицинское страхование 

           26. К существенным условиям договора страхования относятся  

•  характер события, на случай которого заключен договор страхования 

• порядок обеспечения конфиденциальности 

• порядок разрешения споров 

•  определение объекта страхования 

•  размер страховой суммы 

26. К функциям страхования на макроэкономическом уровне относятся 

• обеспечение социальной справедливости 

•  защита интересов пострадавших лиц при страховании гражданской ответственности 

•  обеспечение непрерывности общественного воспроизводства 

•  освобождение госбюджета от дополнительных расходов 

27. К характеристикам страхования как экономической категории относятся 

•  наличие перераспределительных отношений 

• наличие распределительных отношений 

• раскладка ущерба на всех членов общества 

•  замкнутая и солидарная раскладка ущерба 

•  раскладка ущербов во времени и в пространстве 

29.К характеристикам страхования как экономической категории относятся 

•  наличие перераспределительных отношений 

• перераспределение доходов между социальными слоями общества 

• обеспечение социальной справедливости 

•  замкнутая и солидарная раскладка ущерба 

•  раскладка ущербов во времени и в пространстве 

30.Как вы думаете, может ли в структуре тарифной ставки нагрузка превосходить по ве-

личине нетто-ставку 

• да 

•  нет 

31.Какие риски страхуются при страховании кредитов 

• риск невозврата кредита независимо от причины 

•  риск невозврата кредита из-за случайных обстоятельств предпринимательской дея-

тельности заемщика, оговоренных в договоре страхования 

• риск невозврата кредита из-за банкротства заемщика 

32.Какие риски страхуются при страховании от перерывов в производстве  

• риски убытков 

• риски утраты средств производства 

•  риски дополнительных непроизводительных расходов 

•  риски неполучения ожидаемого дохода  

33.Какие убытки страхуются при страховании посевов 

•  риски утраты посаженных семян 

•  риски неполучения дохода от продажи урожая 

•  риски затрат на пересев 

34.Квотное перестрахование относится к группе 

• факультативного 

• непропорционального перестрахования 

•  пропорционального перестрахования 

35.Коммерческое страхование – это 

• любой вид предпринимательства, имеющий основной целью извлечение прибыли 

•  вид предпринимательства, связанный с формированием и использованием специаль-

ных денежных фондов для компенсации ущербов от страховых случаев 

• страховые отношения, существовавшие в Европе до XIV века 

36.Конкретная величина страховой суммы при добровольном личном страховании 

•  определяется соглашением страхователя и страховщика 

• устанавливается законом “Об организации страхового дела в РФ” 



 25

• определяется положениями ГК РФ 

• регулируется спросом 

37.Конкретный размер страховой суммы при личном страховании определяется 

• приказом органа по надзору за страховой деятельностью 

• желанием страховщика 

• желанием и платежеспособностью страхователя 

•  желанием, платежеспособностью страхователя и политикой страховщика 

38.Критерии классификации страхования на отрасли и подотрасли 

• волеизъявление третьих лиц 

• волеизъявление выгодоприобретателя 

•  различия в объектах страхования 

• различия в волеизъявлении сторон страховой сделки 

39.Кто должен доказывать величину ущерба 

•  страхователь 

• страховщик 

• независимый эксперт 

40. Может ли страховая компания проводить страхование без получения государственной 

лицензии на страховую деятельность 

• да 

•  нет 

41. Может ли страхования сумма превышать страховую стоимость в действующем 

договоре страхования 

• да 

•  нет 

42. Может ли страхователь участвовать в возмещении причиненного ему вреда 

•  да 

• нет 

43.Обеспечивает ли законодательно государство защиту прав страхователей 

•  да 

• нет 

44.Объект страхования – это 

• не противоречащие законодательству интересы страхователя в получении дохода 

• не противоречащие законодательству интересы страхователя в отсутствии убытков 

•  не противоречащие законодательству имущественные интересы, связанные с лично-

стью страхователя, с его собственностью и деятельностью 

• не противоречащие законодательству интересы страхователя в спокойной жизни 

45.Объектами имущественного страхования могут быть 

•  только то имущество, которое записано в правилах и договорах имущественного 

страхования 

• любое имущество 

46. Объекты страховой защиты – это 

• средства, удовлетворяющие все интересы субъектов страхового рынка 

•  имущественные интересы субъектов страхового рынка 

47. Перераспределительный характер сущности страхового отношения состоит в том, что 

оно как экономическое отношение возникает на 

• фазе потребления материальных благ или использования их денежной формы 

• фазе непосредственного производства материальных благ  

•  фазе обмена материальных благ или перераспределения их денежной формы 

• фазе потребления материальных благ  

48 .Перестрахование – это 

•  передача части или всего риска другому страховщику 

• страхование одного риска несколькими страховщиками 

• отказ от принятия риска на страхование 

49.Самострахование – это 
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• одна из разновидностей страхования 

•  один из способов защиты от непредвиденных событий 

 

50.Страхование – это  

•  один из способов защиты от убытков в результате непредвиденных событий 

•  перераспределительное экономическое отношение между страхователями и страхов-

щиком 

• обеспечение страховой защиты за счет резервов и фондов самострахования  

51.Страховой тариф – это 

•  величина стоимости страховой услуги в расчете на условную единицу страховой 

суммы 

• стоимость одного объекта страхования 

•  расчетный инструмент для определения размера страховой премии 

• расчетный инструмент для определения размера страховой выплаты 

52. Страховой товар – это 

• страховая услуга, произведенная для собственного потребления 

• страховая услуга, произведенная для продажи 

53.Страховой ущерб – это 

• убыток, нанесенный имуществу страховщика в результате опасного события 

•  убыток, нанесенный имуществу страхователя в результате страхового случая 

•  потери, нанесенные застрахованному имуществу, в результате страхового события, 

предусмотренного в договоре страхования на пострадавшее имущество 

54.Страховщик – это 

• человек, который собирает взносы 

• юридическое лицо, имеющее специальную государственную лицензию 

• специальный правительственный орган 

55.Субъектами имущественного страхования являются 

• все владельцы какого-либо имущества 

•  дееспособные физические лица, заключившие договоры страхования имущества 

• государственные органы, регулирующие страховую деятельность 

 
7.3.3 Задания для подготовки к бально-рейтинговымконтрольным мероприятиям. 

 
                                                  1-й рейтинг - контроль 
1. Возникновение, назначение и сущность страхования. 

2. Формы, цели и функции объединения страховщиков. 

3. Место и назначение иностранных страховых компаний на российском страховом 

рынке. 

4. Организационная структура страховой компании. 

5. Основные требования к страховому агенту. Оплата труда страховых работников 

6. Организация деятельности страховой компании 

7. Положение иностранных СК на российском страховом рынке. 

8. Основные обязанности страхователя  

9. Формы страхования, их отличия и назначения 

10. Страховой полис: содержание, порядок и правила заполнения, основные назначения. 

11. Страховая франшиза: определение, тип, и применение 

12. Объекты страхования туристов и туристских фирм. 

13. «Страховой риск (страховое событие)» и «страховой случай». Основные признаки 

страхового события. 

14. «Страховая сумма» и «страховое покрытие» 

                                                  2-й рейтинг - контроль 
1. Определение страховых взносов (страховой премии) 

2. Страховой тариф, его структура и назначение составляющих. 

3. Страховая выплата: ее особенности при личном, имущественном страховании. 
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4. Основные причины необходимости страхования в туризме 

5. Особенности страхования в туризме. 

6. Основные схемы страхования туристов. 

7. Особенности страхования внутреннего, въездного и выездного туризма. 

8. Основные виды страхования, используемые в туризме. 

9. Специфические виды страхования туристов  

10. Страховые случаи, преобладающие при страховании туристов 

11. Назначение и функции маркетинга в страховании. 

12. Действия туриста (путешественника) при наступлении страхового случая 

13. Основной принцип классификации страхования. Его сущность. 

14. Основное содержание отрасли «личное страхование туристов (путешественников)». 

                                                  3-й рейтинг -  контроль 
1. Добровольное и обязательное медицинское страхование 

2. Сущность личного страхования туристов (путешественников). 

3. Сущность имущественного страхования туристов и туристских организаций. 

4. Основные подотрасли и виды отрасли «Страхование ответственности». 

5. Назначение и сущность перестрахования. Основные подотрасли и вилы. 

6. Законодательные, нормативные акты и правовые документы правового поля 

страхования в туризме 

7. Нормы Гражданского кодекса Российской Федерации о страховании 

8. Основное содержание глав Федерального закона «Об организации страхового дела в 

Российской Федерации». 

9. Правовые основы перестрахования. 

10. Законодательные, нормативные правовые акты, регулирующие отношения в сфере 

туризма (их основное содержание). 

11. Договоры, заключаемые на рынке туристских услуг. 

12. Субъекты правовых правоотношений, их права и обязанности. 

13. Причины отказа страховщика в производстве страховой выплаты. Действия 

туристской организации и туриста при отказе в страховой выплате. 

14. Случаи прекращения действия договора страхования и признание его 

недействительности 

 

7.3.4 Перечень вопросов, выносимых на промежуточную аттестацию  

1. Возникновение, назначение и сущность страхования. 

2. Формы, цели и функции объединения страховщиков. 

3. Место и назначение иностранных страховых компаний на российском страховом 

рынке. 

4. Организационная структура страховой компании. 

5. Основные требования к страховому агенту. Оплата труда страховых работников 

6. Организация деятельности страховой компании 

7. Основные обязанности страхователя  

8. Страховой полис: содержание, порядок и правила заполнения, основные назначения. 

9. Страховая франшиза: определение, тип, и применение 

10. Объекты страхования туристов и туристских фирм. 

11. «Страховой риск (страховое событие)» и «страховой случай». Основные признаки 

страхового события. 

12. «Страховая сумма» и «страховое покрытие» 

13. Страховой тариф, его структура и назначение составляющих. 

14. Страховая выплата: ее особенности при личном, имущественном страховании. 

15. Основные причины необходимости страхования в туризме 

16. Особенности страхования в туризме. 

17. Основные схемы страхования туристов. 

18. Особенности страхования внутреннего, въездного и выездного туризма. 
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19. Основные виды страхования, используемые в туризме. 

20. Специфические виды страхования туристов  

21. Страховые случаи, преобладающие при страховании туристов 

22. Назначение и функции маркетинга в страховании. 

23. Действия туриста (путешественника) при наступлении страхового случая 

24. Основной принцип классификации страхования. Его сущность. 

25. Основное содержание отрасли «личное страхование туристов (путешественников)». 

26. Добровольное и обязательное медицинское страхование 

27. Сущность личного страхования туристов (путешественников). 

28. Сущность имущественного страхования туристов и туристских организаций. 

29. Основные подотрасли и виды отрасли «Страхование ответственности». 

30. Назначение и сущность перестрахования. Основные подотрасли и вилы. 

31. Законодательные, нормативные акты и правовые документы правового поля страхо-

вания в туризме 

32. Нормы Гражданского кодекса Российской Федерации о страховании 

33. Основное содержание глав Федерального закона «Об организации страхового дела в 

Российской Федерации». 

34. Правовые основы перестрахования. 

35. Законодательные, нормативные правовые акты, регулирующие отношения в сфере 

туризма (их основное содержание). 

36. Договоры, заключаемые на рынке туристских услуг. 

37. Субъекты правовых правоотношений, их права и обязанности. 

38. Причины отказа страховщика в производстве страховой выплаты. Действия турист-

ской организации и туриста при отказе в страховой выплате. 

39. Случаи прекращения действия договора страхования и признание его недействитель-

ности 

40. Случаи и порядок замены страхователя при действии договора страхования. 

41. Формы страхования, их отличия и назначения 

42. Страховой полис: содержание, порядок и правила заполнения, основные назначения. 

43. Страховая франшиза: определение, тип, и применение 

44. Объекты страхования туристов и туристских фирм. 

45. «Страховой риск (страховое событие)» и «страховой случай». Основные признаки 

страхового события. 

46. Определение страховых взносов (страховой премии) 

 
7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формиро-
вания компетенций 

Методическими материалами, определяющими процедуру оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций являются внутривузовские локальные нормативные акты: «Положение о 

балльно-рейтинговой системе контроля и оценки успеваемости студентов» и «Положение 

о промежуточной аттестации обучающихся». 

            График проведения рейтинговых контрольных мероприятии и даты проведения 

промежуточной аттестации, по курсам и  семестрам,  отражены в утверждённых прорек-

тором по УР календарных учебных графиках и расписаниях промежуточной аттестации 

по направлению подготовки (специальности), которые размещаются на информационных 

стендах  институтов (факультетов)  и на сайте университета в установленные сроки. 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 
а) основная литература: 

1. Гвозденко А. А. Страхование: [Текст]: учебник. –М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2006. 

– 464 с. 
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2. Ермасов С. В., Ермасова Н. Б. Страхование. [Текст]: учебник – М.: Юрайт, 2010. – 703 

с. 

б) дополнительная: 
3. Безопасность в программах туров и на туристских маршрутах [Текст] : учеб. пособие 

для профильных вузов / И. И. Бутко [и др.] ; ред. И. И. Бутко. - 2-е изд., пер. и доп. - 

Ростов н/Д : Изд. центр МарТ, 2010. - 332 с.  

4. Пособия и выплаты по государственному социальному страхованию из Фонда 

социального страхования РФ. Учебное пособие/ Стоноженко И.В. - СПб.: СПбГУЭФ, 

2009. 

5. Практикум по страхованию./ Богоявленский С.Б., Горулев Д.А. и др. - СПб.: СПбГУЭФ, 

2009. 

6. Сборник тестов по курсам Страхование, Основы страховой деятельности. Учебное по-

собие/ Савченко О.С., Богоявленский С.Б., Горулев Д.А. и др. – СПб.: СПбГУЭФ, 2010 

7. Щербаков В. А. Страхование: Электронный учебник. – М.: КноРус, 2009.  

 
9. Перечень современных профессиональных баз данных и информационных спра-

вочных  систем   
• ЭБС «Издательства Лань»  
Коллекция «Единая профессиональная база знаний для аграрных вузов» 
ООО «Издательство Лань».   

Лицензионный договор  № 003/2025-44ФЗ  от  22.05.25 г сроком на 1 год 

 http://е.lanbook.com/ 

• Сетевая электронная библиотека  
ООО «ЭБС ЛАНЬ» 
Договор № СЭБ НВ-164 от 17.12.2019 г. – бессрочный 

http://е.lanbook.com/ 

http://seb.е.lanbook.com/ 
• ЭБС «Университетская библиотека online». Базовая часть 

 ООО «Директ-Медиа»   
Контракт № 51-04/2025 от 22.05.2025 г сроком на 1 год  

http://biblioclub.ru 
• Научная электронная библиотека e-LIBRARY.RU (SCIENCE INDEX)  
ООО Научная электронная библиотека.  
Лицензионный договор № SIO-2114/2025  от 06.05.2025 сроком на 1 год 

 http://elibrary.ru 

• Сертификат ИТС ПО САБ ИРБИС64 
ООО «Эй Ви Ди - Систем» 

Договор № А-12933 от 12.04.2024 г. сроком на 1 год 

• Гарант 
ООО «Гарант-КБР» Договор № 305-2025г. от 09.01.2025 г. сроком на 1 год 

 
10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Система университетского обучения основывается на рациональном сочетании не-

скольких видов учебных занятий (в первую очередь, лекций, практических работ, практи-

ческих и семинарских занятий), работа на которых обладает определенной спецификой. 

На лекциях студенту рекомендуется внимательно слушать учебный материал, запи-

сывать основные моменты, идеи, пытаться сразу понять главные положения темы, а если 

что не ясно – делать соответствующие пометки. После лекции во внеурочное время целе-

сообразно прочитать записанный материал с целью его усвоения и выяснения непонятных 

вопросов.  

Для подготовки и выполнения практических работ студенту следует завести отдель-

ную тетрадь. При подготовке к практической работе студенту следует составить краткий 

ответ (1-2 стр.) на контрольные вопросы. Студент должен тщательно готовиться к практи-

ческим занятиям путем проработки теоретических положений по теме занятия из кон-
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спекта лекции, рекомендуемых учебников, учебных пособии, дополнительной литерату-

ры, интернет - источников.    

Защита практических работ, приходящиеся на каждый промежуточный рубеж, оце-

нивается в 10 баллов (за три точки - 30 баллов). 

Самостоятельная работа студента является основным средством овладения учеб-

ным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная 

работа студента над усвоением учебного материала по учебной дисциплине может выпол-

няться в библиотеке университета, учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в 

домашних условиях. Содержание самостоятельной работы студента определяется учебной 

программой дисциплины, методическими материалами, заданиями и указаниями препода-

вателя. Вы можете дополнить список использованной литературы современными источ-

никами, не представленными в списке рекомендованной литературы, и в дальнейшем ис-

пользовать собственные подготовленные учебные материалы при написании курсовых и 

дипломных работ.   

Ваша самостоятельная работа может осуществляться в аудиторной и внеаудиторной 

формах. Самостоятельная работа в аудиторное время может включать:  

− конспектирование (составление тезисов) лекций;  

− выполнение контрольных работ; 

− решение задач; 

− работу со справочной и методической литературой; 

− работу с нормативными правовыми актами; 

− выступления с докладами, сообщениями на семинарских занятиях; 

− защиту выполненных работ; 

− участие в оперативном (текущем) опросе по отдельным темам изучаемой дисципли-

ны; 

− участие в собеседованиях, деловых (ролевых) играх, дискуссиях, круглых столах, 

конференциях; 

− участие в тестировании и др. 

Самостоятельная работа во внеаудиторное время может включать: 

− повторение лекционного материала; 

− подготовку к практическим занятиям; 

− изучение учебной и научной литературы; 

− изучение нормативных правовых актов (в т.ч. в электронных базах данных); 

− решение задач, выданных на практических занятиях; 

− подготовку к контрольным работам, тестированию и т.д.; 

− подготовку устных докладов (сообщений); 

− подготовку рефератов, эссе и иных индивидуальных письменных работ по заданию 

преподавателя; 

− выделение наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме, получение 

разъяснений и рекомендаций по данным вопросам с преподавателями кафедры на их 

еженедельных консультациях. 

− проведение самоконтроля путем ответов на вопросы текущего контроля знаний, ре-

шения представленных в учебно-методических материалах кафедры задач, тестов, 

написания рефератов и эссе по отдельным вопросам изучаемой темы.    

Раздел «Самостоятельная работа» информирует обучающихся, какие вопросы разде-

ла (модуля) выносятся на самостоятельное изучение, об их учебно-методическом обеспе-

чении (учебники, учебные пособия, методические указания, рекомендуемые страницы и 

т.д.).  

Степень усвояемости  вопросов самостоятельной работы определяется при текущем 

и промежуточном контролях и при промежуточной аттестации. 

Для студентов заочной формы обучения, после окончания предыдущей сессии, прак-

тикуется установочные занятия, где они ознакамливаются с целями и задачами изучения 

последующих дисциплин, с перечнем вопросов, которые они должны изучать для облада-
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ния запланированными в рабочей программе компетенциями. 

Студенту следует тщательно готовиться к промежуточному контролю (тестирова-

нию, контрольным работам, контрольным опросам), прорабатывая конспект лекций и ре-

комендуемую литературу. 

Подготовка к промежуточной аттестации.  
При подготовке к промежуточной аттестации целесообразно: 

− внимательно изучить перечень вопросов и определить, в каких источниках находятся 

сведения, необходимые для ответа на них; 

− внимательно прочитать рекомендованную литературу; 

− составить краткие конспекты ответов (планы ответов).  

Дисциплина «Страхование в туризме» рассчитана на изучение в один семестр и заканчи-

вается зачетом. 

 

11.Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 
 обеспечения, в том числе отечественного производства 

 
11.1 Лицензионное программное обеспечение 

AutoDesk AutoCad 2012 Education Product Standalone б/н 

Антиплагиат.ВУЗ  5.0 Модуль поиска «Объединенная коллекция 2020» лицензионный 

договор № 10023 от 12.05.2025 г. сроком на 1 год 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian Edition № лицензии 

26ЕС-241021-134643-810-2826, договор № 651/А от 18.10.2024 г. до 31.10.2025 

11.2 Интернет-ресурсы свободного доступа 
Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес ресурса 

«Российское образование» - федеральный портал http://www.edu.ru/index.php 

Информационная система "Единое окно доступа к об-

разовательным ресурсам"  
http://window.edu.ru/ 

 
12.Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

 

№ 

п./п. 

Вид учебной 

работы 

Наименование оборудован-

ных учебных кабинетов, ла-

бораторий 

Перечень оборудования и техни-

ческих средств обучения 

1. Лекционные за-

нятия 

Аудитории для проведения 

занятий лекционного типа в 

соответствии с перечнем 

аудиторного фонда 

Доска аудиторная, специализи-

рованная мебель, экран настен-

ный, проектор, ноутбук, персо-

нальный компьютер, плакаты, 

эскизы, проспекты и т.д.  

2. Практические 

занятия 

Аудитории для проведения 

практических занятий в со-

ответствии с перечнем ауди-

торного фонда 

Доска аудиторная, специализи-

рованная мебель, экран настен-

ный, проектор, ноутбук, персо-

нальный компьютер, плакаты, 

эскизы, проспекты и т.д. 

3. Самостоятельная 

работа 

Учебная аудитория с выхо-

дом в Интернет для органи-

зации самостоятельной рабо-

ты обучающихся; читальный 

зал научной библиотеки 

Доска аудиторная, специализи-

рованная мебель, компьютера с 

выходом в интернет 


